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Att upphandla utfall — en vagledning



Fyra goda skal att anvanda utfallsbaserad upphandling

e | stallet for att betala for en viss tjdnst, betalar man for de 6nskade resultaten

e Skattemedel gar da till att betala for insatser som redan visat sig fungera

e Darfor blir risken blir [dgre ndar man provar nya ldsningar eller arbetar preventivt. Om
det inte fungerar sa betalar man inte hela kostnaden

e Offentlig sektor, civilsamhalle och naringsliv far gemensamma incitament och
moijligheter till battre samverkan.
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1. Vad menas med att upphandla utfall?

| stéllet for att upphandla en tjanst eller en produkt...

Den vanligaste formen av offentlig upphandling enligt Lagen om Offentlig Upphandling gar ut pa att
man definierar vilken typ av produkt eller tjanst som behovs och sedan upphandlar, och sluter avtal
med den leverantdr som har ldmnat det, enligt den upphandlande organisationens bedémning,
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

....upphandlas resultatet som tjansten eller produkten énskas astadkomma

Att ddremot upphandla utfall (kallas aven att upphandla funktioner, resultat eller effekter) innebar att
man i stallet for att upphandla en tjanst eller prestation, upphandlar det resultat — utfall - som tjansten
onskas astadkomma. Till exempel: i stéllet for att upphandla ett visst antal timmar av en
arbetsmarknadsinsats (en prestation), sa upphandlas att ett visst antal personer far anstallning och ett
bestaende arbete (ett utfall). For egentligen ar ju tjansten inte det mest intressanta, det ar resultatet
och den positiva effekten for medborgaren som eftersoks.

Offentlig sektor upphandlar redan resultat eller utfall, t.ex. inom fastighetsférvaltning

Modellen att upphandla utfall inom det offentliga ar redan spridd inom bland annat
fastighetsforvaltning dar en myndighet t.ex. kan upphandla utfallen ‘minskad energiférbrukning’ eller
"minskad skadegorelse’ i ett visst fastighetsbestand. Hur man dessa utfall eller resultat uppnas, ar i
stort sett upp till leverantoren.

Att upphandla utfall kraver inget speciellt upphandlingsforfarande

Att upphandla utfall inom ramen fér LOU kraver inget speciellt upphandlingsférfarande. Man kan t.ex.
utga ifran stodet for att anvanda funktionskrav i upphandling som Upphandlingsmyndigheten tagit
fram. Mer om hur utfall kan upphandlas finner du i avsnitt 5.



2. Varfor ar det intressant for en offentlig forvaltning att upphandla utfall?

Mer effektivt nyttjande av skattemedel

Vissa problem &r extra komplexa och svara att |0sa. Inte sallan allokeras budget till olika projekt och
insatser som i efterhand visar sig haft otillfredsstallande resultat. Genom att upphandla utfall i stallet
for prestationer sa anvands skattepengarna dar de gor bevislig nytta.

Lagre risk vid utvardering av nya losningar och preventivt arbete

For att minska utanforskap, bistandsberoende, skolmisslyckanden eller ohalsa kravs inte sallan
preventiva och innovativa insatser. Samhallet behodver gdéra mer, tanka nytt och satta in insatser
tidigare.

Men innovation och prevention ar riskabelt. Dessa insatser kostar pengar nu, men vilka resultat
insatserna kommer att ge ar osékert, liksom ndr i tiden resultaten uppstar och nar dessa resultat
sannolikt skapar besparingar i den offentliga budgeten.

Genom att upphandla utfall sa minskar risken att skattemedel gar till prestationer som inte ger de
onskade resultaten. Pa sa satt minskar risken att vaga testa nytt, mer innovativt och mer preventivt, da
betalning endast ska ske om insatserna fungerar.

Forbattrad samverkan mellan offentlig sektor, civilsamhélle och naringsliv

Om en leverantor, eller en grupp leverantorer, far betalt utifran de utfall (resultat) som levererats —
inte enbart for de prestationer de genomfort — sa starks samverkan mellan flera inblandade aktérer
som gemensamt arbetar for att |6sa eller minska ett samhallsproblem. Nar alla har samma incitament,
sa nojer man sig inte med att utfora en viss tjanst. Man bryr sig i hogre grad om att alla gemensamt
ska uppna de 6nskade utfallen.

Forbattrad kvalitet i tjansteleveranser

Pa samma satt som beskrivs ovan, sa bidrar utfallsupphandlingen till att skifta fokus fran att leverera
en tjanst till en sa lag kostnad som mojligt till att leverera de utfall eller resultat som onskas. Detta
vinner bade malgruppen — medborgarna, brukarna, patienterna - och den upphandlande
organisationen pa.

Kan utfallsupphandlingar ge negativa konsekvenser?
Det finns ndgra risker med utfallsupphandlingar som kan vara bra att kénna till.

Om en leverantor i sitt anbud rdknat med att det skulle kréivas begrdnsade resurser for att ng vissa
utfall, sa finns en risk att leverantéren énskar bryta kontraktet om det visar sig att det tar ldngre tid
eller kréiver mer att nG de énskade mdlen. Ddrfér ér det viktigt att man i kontraktet definierar vid vilka
situationer kontraktet far ségas upp samt om det ska utga ndgon form av vite om inte avtalet fullféljs.

Om en leverantor far betalt for utfall, foreligger det vidare en viss risk att resurser koncentreras till de
delar av mélgruppen ddr de avseddas utfallen anses enklast att uppnd. Aven hdr kan det vara klokt att
i kontraktet reglera hur selektering av malgruppen ska ske och pa vilka villkor en behérig individ far
nekas inkludering i en insats.




3.1. Analys och forstudie

Vilka analyser
kravs?

Fragor att besvara

3. Vad kravs for att kunna genomfora en utfallsupphandling?

Vikten av sddan analys

Vilket ar
problemet som
ska adresseras?

Vilken ar
problemets och
malgruppens
storlek?

Hur ser
malgruppen ut?

Vad kostar
problemet?

Vilka orsaker
ligger bakom
problemet?

Vilka indikatorer
representerar
problemet?

Hur kan problemet som ska adresseras
definieras? Ar problemet t.ex.
‘arbetsloshet’ eller “skolmisslyckanden’?
Om det ar arbetsldshet ar det kanske
innovativa l6sningar for att fa manniskor
som nu ar arbetsldsa snabbare i arbete
som eftersdks? Ar det skolmisslyckanden
som Onskas avvarjas, ar det sannolikt for
att hindra att unga blir arbetsl6sa i
framtiden genom att sékra att de klarar
skolan.

Hur manga har problemet i kommunen /
regionen?

Vem har problemet? Elever i vissa
arskurser? Hemldsa familjer?
Arbetslosa? Personer med viss
sjukdomsdiagnos eller viss sjukdomsrisk?
Hur manga ar de? Ser problemet
likadant ut for dem alla eller finns det
undergrupper med olika behov?

Vad kostar problemet den egna
organisationen pa kort och medellang
sikt? Vad driver kostnaderna? | vilken
budget aterfinns kostnaderna?

Vilka s.k rotorsaker ligger bakom
problemet? Kan man paverka dessa eller
inte? Ar dessa orsaker samma for alla
som har problemet eller olika?

Vilka indikatorer ska matas for att folja
problemets utveckling och tjanstens
resultat? Hur hade dessa indikatorer
sannolikt utvecklats dven utan insatsen?

En ordentlig problemanalys &r en
forutsattning for att forsta vem
malgruppen ar, hur problemet kan
kvantifieras (hur stor ar
malgruppen, vad kostar problemet
pd kort och medelldng sikt) samt
vilka l6sningar som beddms ha
potential att |6sa eller minska
problemet.

Kvantifiering av problem och
malgrupp avgdr hur manga som ska
kunna ingd i en insats.

Denna analys gors for att kunna
bedodma vilka insatser eller tjanster
som kan behovas for att 16sa eller
minska problemet, om de ska vara
samma for alla eller anpassade och
i vems budget betalningarna for
utfallen hamnar.

Analysen ar viktig for att uppskatta
de potentiella besparingarna som
foljer av att problemet minskar och
for bedémning av vad ett visst utfall
far kosta.

Analysen gors for att kunna
beddma olika tjansters eller
insatsers potential att 16sa eller
minska problemet tillrackligt
mycket.

For att kunna hitta utfallsenheter
som vi kan koppla betalningarna till
samt andra utfallsindikatorer som
ska foljas.

Hjalp att gora en forstudie finns att fal

| kapitel 4 gar vi igenom vad man ska tdnka pa och hur man kan genomféra en sadan héar analys.
Om man onskar fa hjalp med att gora analysen, sa finns numera hjalp att fa. Bland annat fran SKR
och fran RISE, men dven fran en del konsultorganisationer som har denna typ av kompetens. Bade
RISE och SKR har utvecklat sin kompetens och kapacitet inom omradet under de senaste aren och
inom RISE finns en sarskild enhet for detta: RISE Social & Health Impact Center.



3.1.Intern forankring

Upphandlingskompetens

Det ar viktigt att tidigt i processen involvera de personer som besitter upphandlingskompetens.
Dessa personer kan komma med viktiga inspel i upphandlingens utformning och kan bidra med
viktiga avvdganden géllande t.ex. hur sndv en upphandling far utformas eller vilka krav som
rimligen kan stallas pa en leverantor.

Juridik

Den interna juridikfunktionen kan bista med rad och inspel kring hur avtalet med leverantoren av
utfallen ska utformas. Det finns sarskilda fragor som bor tackas av ett sadant avtal som kanske inte
aterfinns i vanliga avtal. Man kan behdva avtala vem som ansvarar for att remittera deltagare till
en insats, hur ansvar ska fordelas mellan leverantéren och den egna f6érvaltningen samt vid vilka
situationer som leverantdren eller forvaltningen ska ha ratt att avsluta avtalet. Vagledning for
sarskilda juridiska fragor vid kontraktering efter upphandling av utfall aterfinns i kapitel 8.

Ekonomi

Ekonomiavdelningen ska tidigt vara med i arbetet med utfallsupphandlingen och darefter foljande
avtal i den man att de maste veta hur de rent bokforingstekniskt och budgetmassigt ska hantera
att en potentiell skuld till en leverantér kommer att uppsta, men att den exakta storleken pa
denna skuld ganska lange kommer att vara okdnd. Budget- och bokforingsteknisk vagledning
aterfinns i kapitel 9.

Verksamhet

Alla bertrda verksamheter maste vara delaktiga och val inforstadda med upplagget i
utfallsupphandlingen och darefter foljande avtal. Kanske ska vissa avdelningar inom den
upphandlande organisationen vara ansvariga for att valja ut och remittera deltagare till en viss
insats, kanske ska egen personal samarbeta med personal fran leverantoren. Det kan ocksa vara
viktigt att man tillsammans med verksamheterna redan innan avtalet trader i kraft, diskuterar hur
insatsen eller tjansten ska leva vidare om utfallen ar tillfredsstallande. Ska arbetssattet
internaliseras? Ska en ny upphandling ske? Det &r viktigt att inte utfallsupphandlingen och
darefter foljande avtal blir annu ett av flera projekt som, trots eventuella framgangar, inte far
mojlighet att leva vidare. Vagledning kring hur verksamheten kan beroras aterfinns i kapitel 10.

Statistik och analys

Interna statistiker och analytiker har en viktig roll att spela i arbetet med utfallsupphandlingar och
darefter foljande avtal. Dels bidrar de med viktiga data och analys under forstudiearbetet. Dels &r
det kanske de som kommer att ansvara for uppfoljning under kontraktets gang. Det ar viktigt att
tillrackliga resurser finns for att just analysera problemets omfattning, malgruppernas
karaktaristik, kostnader och lampliga indikatorer. Man maste ocksa sdkra att de har kapacitet att
regelbundet leverera statistik och analyser under avtalets gang sa att bertrda personer kan fatta
beslut som driver utfallen i 6nskad riktning. Avslutningsvis ar det lampligt att de slutgiltiga utfallen,
de som ska ge upphov till betalningar, verifieras av en extern och oberoende part. Denna externa
utvarderare kommer forvaltningens egna analytiker och statistiker behéva samarbeta med nar
utvarderingsperioden narmar sig.

Vad kan vara svart med férankring internt?

Om en berérd avdelning uppfattar att beslutet att inleda en utfallsupphandling eller inte avgdrs av
just deras stdllningstagande, kan det upplevas som riskabelt att stéilla sig positiv. Ddrfér dr det
viktigt att beslutet fattas av ledning eller politiken och att berérda avdelningar sedan far i uppdrag
att finna de bésta lI6sningarna inom just sitt omrdde.




3.2.Val avinsats

For att kunna gora en utfallsupphandling och avtal med en leverant6r bor det finnas
evidensbaserade l6sningar pa det problem som ska adresseras. Det maste inte nodvandigtvis vara
vetenskaplig evidens. Vetenskapen staller mycket hoga krav pa bland annat statistikunderlag, och
det ligger i innovationens natur att Idsningar inte alltid redan prévats vetenskapligt.

Daremot bor det finnas data fran jamforbara piloter eller projekt som ger en indikation pa att
insatserna eller tjansterna har god potential att ge dnskade resultat. De ska ocksa kunna ge en
uppfattning om forvantad storlek pa utfallen.

3.3.Val av leverantor

For att kunna genomfora en utfallsupphandling, och kunna uppskatta storleken pa forvantat utfall,
ar det att foredra om leverantdren har god erfarenhet av att leverera I6sningen, arbeta med
malgruppen och har god problemkdnnedom. Vid arbete med nya Iésningar, innovation och
prevention foreligger alltid en viss osakerhet kring vilka utfall som kan komma att infinna sig. Detta
beror pa en rad faktorer, som problemets komplexitet, externa faktorer sasom konjunktur,
regelverk och lagstiftning och individernas forutsattningar och egenskaper. Denna osakerhet ar en
av anledningarna till att det ar fordelaktigt att arbeta med utfallsupphandlingar. Daremot bor en
allt for stor osakerhet kopplad till leverantorens kapacitet att leverera de téankta utfallen undvikas.

Vad kan vara svdrt med att hitta Iémpliga leverantérer?

I 'en upphandling dr det alltid énskvért med sG mdanga potentiella leverantérer som méjligt, samt
att dessa leverantérer har erfarenheter som goér det méjligt att bedéma deras kapacitet att infria
sina léften och leverera med efterfrdgad kvalitet. | upphandling av innovationer eller innovativa
tidnster, ligger det i sakens natur att det kanske bara finns en eller ett fatal méjliga leverantoérer.
Vidare maste leverantéren ha den finansiella méjligheten att leverera en tjéinst och vinta tills
utfallen infunnit sig innan ndgon betalning kan ske. Detta faktum kan ytterligare avgrdnsa antalet
leverantérer som kan ldmna anbud.

I Lagen om Offentlig Upphandling finns inga krav pa att ett upphandlingsunderlag ska skrivas sd
att s manga som mdéjligt ska kunna svara pd det. Samtidigt far det inte skrivas sd snévt att det
kan anses riktad till en séirskild leverantér. Att det finns endast en eller tva anbudsgivare ér dock
mindre ovanligt én vad den géngse uppfattningen dr. Enligt Konkurrensverkets statistik hade 51%
av alla upphandlingar Gr 2020 mellan 1-3 anbudsgivare. 14% av alla upphandlingar hade enbart en
anbudsgivare.

Fokus i underlag fér utfallsupphandlingar bér dérfér fokusera pé att finna den leverantér som med
storst sannolikhet, till bdsta pris och med hégst kvalitet kan leverera de utfall som efterfrdgas,
snarare dn att avstd fran utfallsupphandling med bakgrund av potentiellt IGgt antal anbudsgivare.




4. Att gora en forstudie infor en utfallsupphandling
En forstudie infor en utfallsupphandling, kan med fordel folja sju steg:

Steg 1: Definiera problemet som ska adresseras och formulera eftersékta utfall

Steg 2: Definiera malgruppen som ska uppleva de eftersokta utfallen

Steg 3: Valja lampliga indikatorer som representerar de eftersokta utfallen och definiera
s.k. utfallsenhet

Steg 4: Berdkna kostnaderna for problemet och ldnka dem till en utfallsenhet

Steg 5: Faststalla referensscenario och utfallsscenario

Steg 6: Faststdlla utfallens malvérde

Steg 7: Besluta om matmetod

Ovan namnda steg ar en vagledning och man kan sjalvklart genomfora en forstudie pa andra satt. |
foljande avsnitt gar vi igenom hur man praktiskt kan genomfora de olika stegen.

4.1.Steg 1: Definiera problemet och formulera eftersokta utfall

Att definiera problemet korrekt och dndamalsenligt 4r mycket viktigt. Det avgdr namligen hur
eftersokta utfall sedan definieras, hur malgruppen definieras och avgransas och hur de indikatorer
som ska representera utfallen och fungera som utfallsenheter viljs ut.

Det finns nagra grundregler att beakta vid definition av problemet som ska adresseras:

Problemet ska formuleras sa att man forstar om det ar:
e ett existerande, statiskt problem ("hog arbetsloshet”)
e ett existerande problem som utvecklas (“6kande arbetsloshet”)
e ett potentiellt framtida problem (“risk att malgruppen blir sjuk”)

Om problemet ar existerande kravs atgardande arbete och att malgruppen kan definieras som de
som redan har problemet. Att problemet minskar ar har att anse som en framgang.

Om det i stallet &r ett existerande problem som utvecklas, t.ex. ett 6kande problem, da kan dven
en mindre okning an vad som tidigare forutspatts vara en framgang. Detta ar viktigt att forsta nar
man definierar malvarden (Steg 6).

Om problemet dnnu inte uppstatt, men att risk att det uppstar i framtiden foreligger, kravs
preventivt arbete. Att helt forhindra att problemet uppstar, eller att se till att det uppstar i mindre
omfattning dn vad som kunnat forutspas, ar da att anses som en framgang.

| problemdefinitionen ar det ofta viktigt att malgruppen anges, t.ex.:
e Hog arbetsldshet bland utomeuropeiskt fodda
e (Okande antal ungdomar som inte klarar grundskolan
e Risk att stillasittande personer 6ver 50 utvecklar diabetes

Anledningen till problemdefinitionen bor avgransas till en viss malgrupp kan t.ex. vara att andra
malgrupper inte har samma problem, att utfallen for andra malgrupper skulle infinna sig for langt
fram i tiden eller att problemet inte kan avhjalpas for vissa andra malgrupper.

Problemet, eller problemen, bor alltsd definieras som det / de problem som kan paverkas och dar
forandring sker inom insatsens tidsram. Detta kallas for fokusproblem:

e Ex: Problemet som ska adresseras ar arbetsloshet bland nyanldnda, men det insatsen ska
paverka ar sprakfardigheten, en av rotorsakerna till arbetslosheten i malgruppen .
Fokusproblemet ar da Bristande sprakfardighet och det ar utveckling pa detta omrade




som ska matas och knytas till utfallsbetalningar, da sjélva arbetslosheten ocksa har andra
rotorsaker — som inte paverkas av insatsen - an bristande sprakfardigheter.

e Ex: Problemet som ska adresseras ar det hoga antalet ungdomar som inte klarar
grundskolan med fullstdndiga betyg. Om insatsen paverkar hela problemet — och t.ex. inte

endast problematisk skolfranvaro — &r det skolbetygen som &r fokusproblemet.

e Ex: Problemet som ska adresseras ar den hoga incidensen av diabetes typ 2 i malgruppen.
Insatsen paverkar en av rotorsakerna till diabetesincidensen - den laga fysiska
aktivitetsnivan. Fokusproblemet ar da den Laga fysiska aktivitetsnivan i malgruppen, inte

diabetesincidensen.

Man kan ta hjalp av ett sa kallat problemtrad for att definiera fokusproblemet:

Konsekvenser

Lag fysisk
Fokusproblem aktivitet

——

S
Omfattande
Rotorsaker skarmtid \
-~

AN

Fokusproblemet ska definieras som det
problem som insatsen har direkt paverkan
pa och dar en matbar utveckling kan ske
under insatsens eller matperiodens gang.

Inte séllan finns konsekvenser av
fokusproblemet som representerar det

stora problem som egentligen &r slutmalet.

Dessa konsekvenser kanske inte gar att

Formulera eftersokta utfall

maéta pa och folja upp under insatsens
tidsram, darfor ar de inte ett
fokusproblem. Det kan ocksa vara sa att
dessa storre problem ocksa paverkas av
andra rotorsaker, som inte paverkas av
insatsen, vilket gor att de inte [dmpar sig
som fokusproblem i problemdefinitionen.

For att kunna havda att fokusproblemet
har en betydande paverkan pa det storre
problemet (konsekvensen) maste ett starkt
kausalt samband finnas mellan detta
problem och fokusproblemet.

Fokusproblemet kan ha en rad rotorsaker.
Att |6sa dessa ar dock inte malet i sig utan
enbart en forutsattning for att komma at
fokusproblemet. Det kan vara viktigt att
folja upp dessa for att sdkra att man ar pa
ratt vag att |6sa fokusproblemet. Saledes
kan indikatorer pa rotorsaker vara bra
processmatt.

Att formulera de eftersokta utfallen korrekt och &ndamalsenligt &r viktigt eftersom de ska spegla
problemet och ocksa ga att mata med réatt valda indikatorer.

Om fokusproblemet dr ”hog arbetsloshet bland ungdomar utan gymnasieexamen” sa ar det
eftersokta utfallet “minskad arbetsldshet bland ungdomar utan gymnasieexamen”. Rotorsakerna
till fokusproblemet kan vara flera, likasa de 6verordnade konsekvenser som kan folja av problemet
(i detta fall t.ex. utanforskap, forsamrade livschanser och lag disponibel inkomst). Nedan féljer en
vagledning kring hur man anvédnder det formulerade eftersokta utfallet for att valja lampliga

indikatorer.



4.2.Steg 2: Definiera malgruppen som ska uppleva de eftersokta utfallen

Att definiera ratt malgrupp
Nar malgruppen ska definieras ar det viktigt att tanka pa:

Kan individer i malgruppen nagorlunda latt identifieras?

Kan de identifieras med hjalp av existerande och tillgdngliga data? Finns de i ett visst
omrade, pa en viss skola?

Kan malgruppens storlek kvantifieras?

Finns data som mojliggor insikt i hur stor malgruppen ar eller hur stor den riskerar att bli?
Kan den tilltankta malgruppen paverkas avseende problemet som adresseras?

Ex: Om syftet ar att minska ungdomsbrottslighet, finns storre mojlighet att forhindra att
riktigt unga personer blir kriminella eller att fa redan kriminella till att hoppa av?

Kan malgruppens utveckling avseende de tilltdnka utfallen foljas upp pa ett genomforbart
och acceptabelt satt?

Accepterar malgruppen att t.ex. ldmna blodprov, att svara pa enkéter, eller att pa annat
satt att [dmna ifran sig information?

Om svaren pa ovanstaende fragor ar nej, kan det bli svart att genomféra en utfallsupphandlad
insats pa ett tillfredsstallande satt. Da kravs eventuellt att fokusproblemet omformuleras. Som
exempel, fokusproblemet “hég ungdomskriminalitet i omradet” bor eventuellt omformuleras till
”"omfattande rekrytering av mycket unga till kriminell verksamhet”. Som en f6ljd av en sadan
omformulering bor ocksa insatsens utfall och dess malvarden sattas pa ett annat satt.

En homogen eller heterogen malgrupp?
Nar malgruppen analyseras ar det viktigt att man utreder huruvida hela malgruppen har liknande
behov for att det adresserade problemet ska kunna |6sas eller minskas.

Det gor man bast genom att ta reda pa om alla i malgruppen har samma bakomliggande
rotorsaker. Som exempel kan arbetsloshet bero pa en rad olika rotorsaker, sjukdom likasa. Om det
finns tydliga grupper med olika rotorsaker till problemet och darigenom olika behov, ar viktigt att
definiera och kvantifiera undergrupper.

Med information om eventuella undergrupper och deras varierande behov, ar det lattare att
utvardera vilka insatser eller tjanster som har bast forutsattningar att lyckas. Vidare kan
forvantade utfallsnivaer i olika grupper battre uppskattas, da vissa grupper kanske ar lattare att
hjalpa och paverka an andra.

Involvera malgruppen och ta hjélp av verksamheterna

Att definiera och validera en malgrupp utan att involvera denna, och verksamheterna som har for
vana att arbeta med malgruppen, ar riskabelt. Ofta missas da vardefull information som &r viktig
for att avgora vilka behov och forutsattningar som finns, och for att bedéma vilka leverantérer och
l6sningar som har bast mojligheter att uppna de eftersokta utfallen.

Ibland upptacks da att malgruppen inte sjalva uppfattar att de har problemet eller att problemets
omfattning har under- eller 6verskattats.

Allt detta ar mycket vardefull information vid definition av fokusproblemet, vid berdkning av den
besparingspotential uppstar om problemet minskar, samt vid utvardering av mojliga leverantérer.



4.3.Steg 3: Valja lampliga indikatorer och definiera utfallsenhet

Att vélja indikatorer
Borja med att undersdka hur problemet bast kan beskrivas pa ett matbart satt.

Arbetsloshet kan beskrivas och méatas som "Andel av malgruppen i minst 50%-ig anstallning under
perioden". Koldioxidutslapp kan matas som "Antal ton koldioxid som slapps ut per tidsenhet".
Forsurning av vatten kan méatas som "PH-varde i malvattenflédet" och incidensen av diabetes kan
matas som "Niva av langtidsblodsocker: HbA1C".

Indikatorerna bor:

e fanga hela fokusproblemet: t.ex. “Andel personer i malgruppen med mer dn 50%
sysselsdttningsgrad” ar ett battre matt an "Andel Oppet arbetslésa” da man kan anses
vara sysselsatt i viss statistik redan vid ett par arbetade timmar i veckan.

e vara matbara pa kort eller medellang sikt (om de inte ar det, ar karnproblemet och det
eftersokta utfallet sannolikt inte val definierat).

e Jdterspegla utvecklingen av fokusproblemet pa ett objektivt acceptabelt satt
(fokusproblem "Lag niva av fysisk aktivitet" - indikator "Antal steg per dag")

e intevara binadra ("det finns..." / "det finns inte..."), eftersom bindra indikatorer gor det
omoijligt att mata utvecklingen over tid, och inte fangar stegvisa forbattringar mot ett
uppsatt mal.

e inte forvaxlas med ett 6nskat utfall ("okat...”, “minskat...”). "Minskade CO2-utslapp” ar
ett avsett resultat, "Ton koldioxid som slapps ut per tidsenhet" ar en indikator.

e kunna varderas och matas med hjalp av statistik och tillgangliga data, medicinska eller
kemiska matningar, frageformular m.m. Tank pa att finna en acceptabel och oberoende
matmetod. T.ex. kan det vara svarare for en leverantor att acceptera att leverera utfall
dar indikatorerna enbart utgdrs av enkatsvar hos er egen personal.

Att vélja utfallsenhet
| avtal med leverantdrer av utfall ar en utfallsenhet ofta en person vars situation har férandrats i
tillracklig grad for att problemet ska anses vara tillrackligt avhjalpt eller minskat.

Som exempel kan en utfallsenhet vara varje individ som gar fran arbetsldshet till arbete enligt en
pa forhand bestamd definition avseende sysselsattningsgrad och varaktighet. Det kan ocksa vara
varje person som blir botad fran en sjukdom eller varje elev som gar fran ofullstandiga till
fullstandiga betyg. | dessa fall motsvarar oftast indikatorn ocksa utfallsenheten. | det forsta
exemplet mater man sannolikt “antal personer med tillracklig sysselsattningsgrad efter x
manader”, i det andra "antal personer som blivit av med sin sjukdomsdiagnos” och i det sista
exemplet “antal elever med ofullstdndiga betyg i ak 7 som uppnatt fullstandiga betyg i ak 9”.

En utfallsenhet kan ocksa vara ett visst steg for ett matvarde pa en skala. Om upphandlingen t.ex.
avser koldioxidutsldapp, kan varje ton minskade utslapp vara en utfallsenhet. Om upphandlingen
avser atervinning av visst avfall, sa kan varje ton atervunnet avfall utdver baslinjen utgéra en
utfallsenhet. | dessa fall ar indikatorn som féljs upp i avtalet “antal ton koldioxid som slapps ut”
eller “antal ton atervunnet avfall”.

En utfallsenhet kan ocksa vara ett steg eller ett intervall pa en medelvardesskala eller en
procentuell forbattring. T.ex. kan utfall méatas pa gruppniva. Saledes skulle en utfallsenhet kunna
vara 5 meritpoangs forbattring i snitt for en viss grupp elever, eller en 10%-ig intervallsforbattring
av ett visst matvarde. En utfallsenhet skulle i det sistndmnda exemplet kunna vara en minskning
av andelen patienter som insjuknar.



Det kan vara viktigt att utfallsenheten gar att knyta till en kostnadsdrivare i den offentliga
budgeten. Om I6nsamheten i att upphandla utfall ska kunna beréknas, ar det hjalpsamt att kunna
knyta kostnader och besparingar till den utfallsenhet som anvands. T.ex. drivs ju kostnaderna for
ekonomiskt bistand sannolikt av antalet personer utan sjalvforsorjning och kostnaden for platser
pa gymnasiets IM-program sannolikt av antalet elever som lamnar ak 9 utan gymnasiebehdorighet.

4.4, Steg 4: Berdkna kostnaderna for problemet och lanka dem till en utfallsenhet

Ar kostnadsbesparing alltid central?

For vissa problem som lampar sig for utfallsupphandling, ar den kortsiktiga kostnadsbesparingen
underordnad. For fragor som ror klimat, miljo, halsa, livschanser, rattvisa och jamlikhet kan det
vara sa att det huvudsakliga malet inte i forsta hand &r spara pengar i den offentliga budgeten. Det
kan i sadana fall vara [ampligt att inte bestimma kostnader och besparingspotential utan enbart
faststalla en acceptabel kostnad for det eftersokta utfallet.

Att tanka pa vid berakning av kostnaderna for ett problem

For andra problem ar kostnadsbesparingen central. Det kan galla kostnader for vard, for
utanforskap eller for miljoférstéring. Nar fokusproblemet som ska adresseras ar definierat,
malgruppen identifierad och eftersdkta utfallsenheter faststéllt, ar det ofta mojligt att berdkna vad
problemet kostar den berérda myndigheten.

Viktiga fragor att stalla ar:

e Vilka rattigheter till ersattningar och bidrag har individerna i malgruppen?

e Hur stora ersattningar betalas ut per individ idag?

e Vilka skatteintakter hade uppstatt om individen i stallet arbetat?

e Vad kostar det att varda en individ med ett visst sjukdomstillstand?

e Vad kostar samhallets 6vriga insatser for malgruppen idag?

e Vilka kostnader kommer samhallet sannolikt att ha for malgruppen i framtiden om
problemet bestar eller forvarras?

e Vad kostar det att atgarda problemet idag och i framtiden (t.ex. avseende problem inom
miljdbomradet)?

Att knyta kostnaderna till utfallsenheten

Det ar klokt att faststalla [amplig utfallsenhet och berdkna kostnaderna pa ett sddant satt att
kostnaderna gar att knyta till utfallsenheten.

Ofta drivs kostnaderna av ett antal individer eller av ett antal viktenheter av avfall, koldioxid eller
liknande.

Om utfallen ska faststallas pa gruppniva, med hjélp av medelvarden eller procentuell forbattring,
kan det vara sa att kostnaderna ocksa gar att faststalla for en grupp eller ett omrade. Om
kostnaderna for att rena fororenat vatten ar X kr / kubikmeter, sa ar sannolikt kostnaderna ocksa
procentuellt mindre for varje minskad andel av vattnet som blir fororenat.

Ibland &r inte alla kostnader rorliga. | dessa fall &r det viktigt att faststélla de nivaer av forandring
vid vilka kostnaderna minskar. Kostnader for elever pa IM-programmet &r ju i mycket liten del
rorliga. De utgors till stor del av lokaler, lararléoner och material. Anta att kostnaderna inte borjar
markbart minska forran efter en minskning med 30% av antalet elever som behdver IM-
programmet. Utfallsbetalningarna kan da avtalas borja falla ut forst nar 30% minskning av antalet
elever med behov av IM-program ar uppnatt. Detta spelar t.ex in vid faststéllande av malvarden
(se steg 6).



4.5.Steg 5: Faststalla referensscenario och utfallsscenario

Referensscenario

Ett referensscenario ar var uppskattning av hur de valda indikatorerna sannolikt skulle utvecklats
utan den tilltankta insatsen. Om insatsen avser sprakfardigheten hos nyanldnda, sa hade sannolikt
sprakfardigheten utvecklats positivt i viss utstrackning aven utan insatsen, eftersom man bara
genom att bo i ett land ofta blir battre pa spraket till nagon grad. Det kan ocksa vara sa att det
samtidigt pagar andra insatser for att na samma utfallsmal, och man behover da ta hojd for att en
del av utfallet mojligtvis ska tillskrivas dessa.

Att faststalla ett referensscenario behover inte vara svart eller komplicerat. Inte heller behover
man efterstrava an absolut sanning i referensscenariot. Malsattningen bor vara att skapa
forstaelse for en sannolik alternativ utveckling med vilken utfallen i den aktuella insatsen ska
jamforas.

For att faststélla ett referensscenario kan savél historiska data som empirisk erfarenhet anvandas.
Fragor att stalla kan vara:
e Hur brukar sjukdomsforloppet se ut med nuvarande system och insatser?
e Hur har problemet utvecklats i malgruppen historiskt?
e Brukar problemet minska med tiden, 6ka med tiden eller forbli stabilt?
o Problem som minskar med tiden kan t.ex. vara spraksvarigheter
o Problem som 6kar med tiden kan t.ex. vara ohalsa eller arbetsldshet
o Problem som ar stabila 6ver tid kan t.ex. vara utslapp fran en viss aktivitet

Utfallsscenario

Utfallsscenariot ar en uppskattning av hur indikatorerna sannolikt kommer utvecklas tack vare
den tilltdnkta insatsen. Vikten av att de insatser som upphandlas har nagon form av evidens blir
har tydlig. Genom att titta pa historiska data kring utfall av liknande insatser sa kan ett sannolikt
utfallsscenario tas fram.

4 Indikatorns

varde
A

Indikatorns

vdrde .
Utfallsvarde Utfallsvarde

Utfall

eferensvarde

Utgangs- Utg_éngs-
vérde vérde

Referensvarde

X X > Tid X X > Tid
Verksamhetens Mittillfalle Verksamhetens Mattillfalle
start (kan dga rum start (kan dga rum
fler &n en gang) fler é@n en gdng)

Genom att faststalla sannolika referensscenarios och utfallsscenarios, kan avtalet utformas sa att
betalning sker for skillnaden mellan det insatsen astadkommit (utfallsscenariot) och det som
sannolikt hade skett utan insatsen (referensscenariot). | den vanstra bilden ovan hade problemet
sannolikt forvarrats Over tid och kanske blivit dyrare. Detta kan vara fallet géllande t.ex. personer i
riskgrupp for en viss sjukdom eller som l6per risk att hamna i utanférskap. Om insatsen da lyckas



vanda utvecklingen sa att den istallet blir positiv och genererar intdkter i den offentliga budgeten,
blir utfallet de facto storre an om utfallsvardet jamforts med utgangsvardet.

Om, som i den hdgra bilden ovan, problemet sannolikt hade blivit battre 6ver tid, dven utan
insatsen, kan avtalet i stallet utformas sa att betalning endast sker for utfall 6ver en viss niva.
Detta skulle kunna vara fallet géllande sprakfardigheter som sannolikt blivit nagot battre 6ver tid
dven utan en specifik insats.

Det ar vart att upprepa att vare sig utfallsscenariot eller referensscenariot maste faststallas med
exakthet som malbild. Det bor anses tillrackligt att att anvanda vetenskaplig, empirisk eller allman
kunskap for att faststélla sannolika utfall och varden pa indikatorerna éver tid.

4.6. Steg 6: Faststalla malvarde for utfall

Genom att analysera fokusproblemet och hur detta korrelerar med viktiga stérre problem, genom
att analysera malgruppen samt etablera referensscenario och utfallsscenario, kan ocksa lampliga
malvarden faststéllas.

Malvarden ar den lagsta acceptabla niva for utfallen for att det ska kunna anses att en bestaende
positiv forandring pa malgruppens livschanser har skett.

Malvarden kan sattas pa vardet for sjalva indikatorn, eller sattas i forhallande till utfallens skala,
djup och varaktighet.

Som exempel kan tas en insats som syftar till att 6ka ungdomars fysiska aktivitetsniva.
Fokusproblemet som adresseras ar ungdomarnas stillasittande. Konsekvensen av detta
fokusproblem ar forhojd risk for fetma, diabetes och andra livsstilsrelaterade sjukdomar.
Indikatorn som anvands ar antalet steg som ungdomen tar per dag.

Malvardet for sjalva indikatorn skulle kunna sattas till 10’000 steg per dag. Det &r den
aktivitetsniva som forskning visat ger verkliga och langvariga effekter pa halsan. Malvardet for
férandringens djup skulle saledes kunna vara 10’000 steg per dag.

Aven férandringens varaktighet &r viktig. Om individerna i malgruppen enbart gar 10’000 steg per
dag under en vecka sa ger denna tillfalligt 6kade aktivitetsniva ingen effekt pa halsan. Kanske
maste den nya livsstilen, i linje med vad forskningen visat, vara i minst 18 manader for att det ska
vara sannolikt att man fortsatter. Malvardet for férandringens varaktighet skulle saledes kunna
sattas till 18 manader.

Avslutningsvis ar det viktigt att beakta att férandringen sker i tillrdckligt stor skala. Ar det bara en
av hundra ungdomar som nar ovanstaende mal, kan insatsen inte anses framgangsrik pa
gruppniva. Kanske bor denna insats skapa forandring hos minst 30% av ungdomarna, och detta
skulle kunna sattas som malvardet for skala.

Genom att satta dessa malvarden — att minst 30% av ungdomarna (skala) ska nd 10’000 steg per
dag (djup) och fortsatta med det i minst 18 manader (varaktighet) sa kan utfallsbetalningarna
knytas till detta.

Att analysera vilka malvarden som ska uppnas ar viktigt. Det kan galla nar hélsoeffekter borjar
infinna sig, nar kostnadsbesparingar borjar uppsta eller nar utfallen dverstiger det uppskattade

referensscenariot.

Malvardena ar en god vagledning till betalning for utfallsenheter ska struktureras (se 4.3: Steg 3).



4.7.Steg 7: Besluta om matmetod

| det sista steget av forstudien faststalles hur indikatorerna ska matas.
Har kan etiska dvervaganden, integritetsbegransningar och majlighet att fa ut data behova
Overvagas. Hansyn ska tas till opartiskhet, trovardighet och kostnader.

Medicinska, kemiska eller andra tekniska méatningar ar ofta obestridbara och kan utféras av
betrodd extern part.

Kansliga data som samlas in av myndigheter, sa som arbetsloshet eller sysselsattningsniva, kan
krava att man enbart far tiligang till avidentifierade data och sadledes enbart kan mata pa
gruppniva. Det kan pa grund av sadana begransningar bli nédvandigt att ga tillbaka och dndra den
valda indikatorn och utfallsenheten.

Enkater ska vara utformade sa att de pa ett trovardigt satt aterspeglar problemet och att
resultaten kan omvandlas till indikatorer och utfallsenheter.

Avslutningsvis ar det viktigt att matmetoden som valjs ar resurseffektiv och genomférbar och att
denna inte belastar [6nsamheten av utfallsupphandlingen i onddig grad.



5. Upphandlingsforfarande for utfallsupphandling enligt LOU

Att genomfora en utfallsupphandling skiljer sig inte namnvart fran andra upphandlingar.

Pa samma satt som nar en tjanst upphandlas pa traditionellt satt, ska bakgrunden, problemet som
ska adresseras, malgruppen och tidsramen beskrivas i upphandlingsunderlaget for en
utfallsupphandling.

Skillnaden vid utfallsupphandling ligger i att i stallet for att beskriva vilken tjanst som énskas
upphandlas, ar de 6nskade utfallen som beskrivs samt hur dessa ar tankta att matas och verifieras.
Detta liknar metodiken som anvands vid funktionskrav i upphandling.

Att stalla funktionskrav i en upphandling

Att uttrycka verksamhetens behov, i form av dnskade funktioner eller utfall och laser inte
leveransen eller utférandet till en sarskild teknik, arbetsmetod eller produkt. | stallet mdjliggdr det
for leverantorerna att lamna forslag pa hur I6sningen ska se ut. Den som upphandlar ppnar upp
for alternativa I6sningar och kan pa sa satt fa in anbud med nya eller innovativa I6sningar.
Upphandlingar med funktionskrav, eller utfallsupphandlingar, kan darfor vara ett satt att
upphandla pa som leder till innovation, sa kallad innovationsupphandling.

Med funktionskrav eller utfallskrav beskrivs vad som ska uppnas i stallet for, som vid detaljkrav,
hur nagot ska uppnas. Kraven kopplas ofta till mal och méats som 6nskade effekter och resultat.

Det gar att anvanda funktionskrav i de flesta upphandlingar. Men det betyder inte att alla krav i en
upphandling behdver vara funktionskrav. De kan vara en blandning av funktionskrav och
detaljkrav.

Funktionskrav kan mojliggora ett storre forhandlingsutrymme for parterna nar forhandling ar
tillatet. Avtalet kan dven bli mer flexibelt for andringar vid till exempel teknisk utveckling eller
forandringar i utférandet.

Funktionskrav kan gynna kreativa foretag som kan vara med och lamna forslag pa olika typer av
l6sningar. Darmed utnyttjas foretagens kompetens pa ett battre satt.

Mer om funktionskrav vid upphandling finns att lasa pa Upphandlingsmyndighetens webbplats:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-
upphandlingen/funktionskrav-i-upphandling/

Sakra att upphandlingslagstiftningen foljs

Det ar viktigt att upphandlingskompetens ar involverad tidigt i projektet och att de verktyg som
upphandlingslagstiftningen erbjuder anvands. Sedan den 1 februari 2022 ar reglerna for
upphandling under troskelvardet mindre detaljerade. Det dr exempelvis mojligt att utforma
upphandlingsférfarandet som den upphandlande organisationen sjalv 6nskar och de sociala
tjanster och andra sarskilda tjanster som aterfinns i bilaga 2 till LOU har en hojd
direktupphandlingsgrans pa narmare 8 miljoner kronor.

Mer om de nya reglerna finns att lasa pa Upphandlingsmyndighetens webbplats:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/nya-upphandlingsregler/

Forkommersiell upphandling

Eftersom utfallsupphandling ar sarskilt bra lampat for innovation och prevention, kan det vara en
fordel att forst genomfora en pilot. | en sadan pilot kan en sa kallad férkommersiell upphandling
goras.



Forkommersiell upphandling &r en metod som anvands for att anskaffa forsknings- och
utvecklingstjanster. Forkommersiell upphandling ar inte en del av upphandlingslagstiftningen. Det
handlar om att flera leverantdrer ansoker om att delta i ett forsknings- och utvecklingsarbete, dar
utveckling av koncept och idéer sker i flera olika faser.

Forkommersiell upphandling kan anvdandas om behov och utmaning som identifierats ar av en
sadan karaktar att det paverkar den upphandlande organisationens verksamhet éver lang tid, och
det behovs en padrivande kraft for att fordndra detta. Metoden innebér att den upphandlande
myndigheten eller enheten investerar i att skapa en marknad inom ett specifikt omrade som kan
tillgodose behoven pa langre sikt. Utgangspunkten ar att det som ska utvecklas inte redan finns pa
marknaden.

Metoden ar vardefull om de varor eller tjanster som utvecklas kan gynna dven andra
organisationer eller samhallet i stort efter att den férkommersiella upphandlingen genomforts.
Det eftersom den upphandlande organisationen hjalpt till att skapa en marknad.

Trots att forkommersiell upphandling inte ar en del av upphandlingslagstiftningen ar det ar viktigt
att foélja de grundlaggande EU-principerna. Det ar de principer som finns i
upphandlingslagstiftningen: likabehandling, 6ppenhet, dmsesidigt erkdnnande, proportionalitet
och icke-diskriminering.

Mer om forkommersiell upphandling finns att lasa pa Upphandlingsmyndighetens webbplats:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/innovation-i-upphandling/forkommersiell-

upphandling/

Reserverad upphandling av sociala tjanster och andra sarskilda tjanster

Upphandlande organisationer far i de flesta fall inte sarbehandla en aktér pa grund av exempelvis
associationsform, vardegrund, intressen eller eventuell vinstbegransning. Dock med undantag for
mdjligheten att reservera upphandling av sociala tjanster och andra sarskilda tjanster. Den
upphandlande organisationen kan da besluta att endast aktorer som uppfyller sarskilda krav far
delta i upphandlingen. Dessa krav anges i lagen om offentlig upphandling (LOU) och i lagen om
upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF).

Syftet med reserverad upphandling av vissa sociala tjanster och andra sarskilda tjanster ar att
underlatta for upphandlande organisationer att ta vara pa de sarskilda mervarden som aktorer
inom den idéburna sektorn och civilsamhallet kan erbjuda.

Vid reserverade upphandlingar ar det viktigt att kontrollera att aktoren uppfyller kriterierna i den
bestammelse som tillampas. Mer om samverkan med idéburna aktorer, civilsamhallet och sociala
foretag finns att lasa pa Upphandlingsmyndighetens webbplats:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/samverkan-med-
ideburna-aktorer-civilsamhallet-och-sociala-foretag/

Valfrihetssystem, ett alternativ till upphandling

For vissa tjanster kan kommuner, regioner och Arbetsférmedlingen inratta valfrihetssystem enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) som alternativ till att annonsera en offentlig upphandling enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU). Dessa tjanster ar exempelvis jobbsokningstjanster, halso-
och sjukvard, socialtjanst och hemtjanst.

Vissa aktorer kan uppleva det som enklare och mindre tidskrdvande att ansdka om att delta i ett
valfrihetssystem jamfort med att lamna anbud i en offentlig upphandling. Detta eftersom kraven
ofta ar farre och det finns mojlighet att ansoka vid flera tillfallen.



Mer om valfrihetssystem finns att ldsa pa Upphandlingsmyndighetens webbplats:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/lagen-om-valfrihetssystem-lov/

Idéburet Offentligt Partnerskap, ett alternativ till upphandling

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en 6verenskommelse om samverkan mellan offentlig och
idéburen verksamhet. Partnerskapet syftar ofta till att tillsammans |6sa en samhallsutmaning och
uppna ett visst allmannyttigt mal, dér den idéburna organisationen och den offentliga
verksamheten bada bidrar med erfarenhet och kunskap.

For att kunna inga ett IOP maste det vara forenligt med bade upphandlingslagstiftningen och
statsstodsreglerna. Mer om Idéburet Offentligt Partnerskap finns att lasa pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-
finansiera-eller-anskaffa-skyddat-boende/ideburet-offentligt-partnerskap-iop/

Sammanfattningsvis kan konstateras att inga hinder for utfallsupphandlingar foreligger i
upphandlingslagstiftningen. Utfallskrav kan stallas pa samma satt som funktionskrav och det finns
en rad olika mojligheter att bade utvardera, samutveckla och ge prioritet at organisationer med
sarskilt goda forutsattningar att leverera det eftersokta utfallen.



6. Beaktanden vid val av leverantor

Leverantorens erfarenhet

Utfallsupphandlingar lampar sig som tidigare namnts sarskilt val nar det ar 6nskvart med nya
l6sningar, innovation och prevention. Trots att innovation ar synonymt med “ny [6sning” ar det
viktigt att man stéller vissa krav pa leverantorernas erfarenhet inom omradet. Helst ska
leverantoren ha god och dokumenterad erfarenhet av att leverera den tilltankta I6sningen, dven
om det "nya” ar att den inte tidigare anvants eller tillgangliggjorts i det offentliga systemet.

Om inte sadan erfarenhet finns, bor det anda sakerstallas att leverantoren har erfarenhet av att
leverera liknande insatser eller tjanster, av att arbeta med liknande malgrupper eller av att 16sa
liknande problem.

Det ar ocksa viktigt att inte leverantorens erfarenhet kan knytas till enbart en eller ett fatal
personer. Individer kan aldrig ”lasas in” i en organisation och leveransen blir darfor valdigt sarbar
om erfarenheten ar knuten till individer snarare an till leverantdérens organisation.

Evidens

| det basta scenariot har leverantéren redan genomfért matningar eller studier som ger evidens
pa att den tilltankta l6sningen fungerar och i vilken grad. Det maste inte nddvandigtvis vara
vetenskaplig evidens, men att det finns historiska data som mojliggor att rimliga utfallsmal kan
sattas ar en stor fordel.

Kapacitet och varaktighet

Leverantoren maste ha, eller snabbt kunna sdkra, kapacitet for att leverera losningen i den skala
som kravs. Pa kort sikt paverkar detta hur val insatsen kan leveransen under kontraktets gang. Pa
langre sikt ar kapacitet hos leverantoren, eller hos dess konkurrenter, viktig for att [6sningen ska
kunna skalas upp om den &r framgangsrik. Aterigen, om 16sningen bygger pa en enskild individs
sarskilda kompetens, finns det en betydande risk att utfallen inte infinner sig om denna person pa
nagot satt forsvinner, och en betydande risk att I6sningen inte kan skalas upp.

Finansiering

For att en leverantor ska kunna leverera en insats, produkt eller tjanst — och vanta med att fa
betalt till dess att dnskade utfall kunnat faststallas — kravs det att leverantdren har sakrad
finansiering for sitt rorelsekapital. Leverantoren kommer behova sta for alla sina kostnader fram
till dess att betalning for konstaterade utfall kan ske. Darfér bor krav stéllas om att leverantérerna
kan uppvisa tillracklig finansiering av sin verksamhet under kontraktets gang. Om inte finansiering
ar sakrad, finns en betydande risk att leverantoren, trots god vilja och goda avsikter, mast avsluta
uppdraget i fortid darfor att pengarna helt enkelt tagit slut.



7. Finansieringslosningar for utfallsleverantorer

Som exempel kan tas en leverantor dar en insats ska levereras under tre ar innan utfall ska
uppmatas och utvarderas varpa utfallsbetalning kan ske. Leverantéren kommer under tre aren
behova sta for Ionekostnader, material, system och alla andra tankbara kostnader utan att fa
betalt. Nar vasentlig fordrojning finns mellan tiden da kostnader och intakter uppstar, skapas ett
behov av rérelsekapital.

Leverantoren far finansiering

Vissa leverantorer har sa pass god kassa att de klarar att finansiera sadant rorelsekapital med egna
medel. Andra kan behdva extern finansiering, t.ex. att ldna pengar fran nagon som kanske ocksa ar
beredd att dela lite av risken som leverantoren tar om utfallen inte infinner sig pa eftersokta
nivaer. Det finns numera sarskilda investeringsfonder, vars verksamhet ar att finansiera
leverantorer som kan leverera och ta betalt for utfall. Sddan finansiering kan utformas sa att den
storsta risken ligger hos finansidren, som — om inte utfallen infinner sig pa énskade nivaer — inte
heller far tillbaka sina pengar till fullo.

Om man som upphandlande organisation ar osaker pa om en tilltdnkt leverantor har saker
finansiering under kontraktets gang, kan man hanvisa leverantoren till maojliga finansiarer. (Har
lagger vi en lank till en lista med mojliga finansiarer).

Den upphandlande organisationen far finansiering

Ett annat alternativ, och det alternativ Region Stockholm valde i den Halsoobligation som gavs ut
2020, ar att den upphandlande organisationen lanar pengar som ska finansiera det rorelsekapital
som kravs i insatsen. | dessa fall anvands de lanade pengarna till att helt eller delvis betala for
leverantorens prestationer. For att effekten for den upphandlande organisationen ska bli den
eftersokta — att man betalar for utfall — tar langivaren en del av risken att de eftersokta utfallen
inte infinner sig genom att acceptera att en del av aterbetalningen uteblir vid fér Iaga utfallsnivaer.

Region Stockholms Halsobligation

Region Stockholm gav 2020 ut en obligation pa den ordinarie obligationsmarknaden for att
finansiera en preventiv insats med syfte att minska prevalensen av Diabetes typ 2 i regionen.
Leverantdren av insatsen ar en liten, innovativ organisation — Health Integrator — vars egna kapital
inte tillater en flerarig diskrepans mellan kostnader och intdkter. | stéllet investerade Skandia i
obligationen och lanade ut det kapital som behovdes till Regionen. Pengarna gar till att [opande
betala for leverantorens prestationer. Nar insatsen utvarderas och utfallen faststalls, faststalls
ocksa hur stor del av skulden som ska betalas tillbaka till Skandia. Saledes blir effekten for
Regionen den samma som om man hade betalt for utfallen direkt till leverantoren. Skillnaden ar
att finansidaren har ar med och delar pa risken. Gar inte insatsen bra, sa far de inte tillbaka alla sina
pengar. Gar insatsen daremot bra, sa far finansidren lite hogre ranta an vad man hade fattien
vanlig obligation. Att kunna fa lite hogre ranta vid framgang gor att det blir befogat for finansiaren
att ta risken att inte fa tillbaka alla sina pengar om insatsen eller tjansten inte nar sina mal.

Las mer om Region Stockholms halsoobligation har: https://www.regionstockholm.se/nyheter-
stockholms-lans-landsting/2020/06/region-stockholm-ar-forst-med-en-halsoobligation-med-
avkastning-efter-resultat/

Nar den upphandlande organisationen — likt Region Stockholm - évervager att lana pengar for att
betala for en tjanst eller en insats, och betala tillbaka lanet utifran hur stora utfall som infinner sig,
kravs att den upphandlande organisationens ekonomiavdelning och bank tidigt kopplas in. Banken
hjalper till att strukturera de laneinstrument som ar lampliga och ocksa att satta rimliga
rantenivaer for langivaren.



8. Juridisk och avtalsteknisk vagledning

Oberoende av hur leverantoren eller insatsen finansieras, finns nagra viktiga punkter att inkludera
ett avtal med en utfallsleverantor. Vissa av dessa punkter aterfinns sannolikt i standardavtal med
leverantorer, men da avtal som foljer av utfallsupphandling ofta avser tjanster riktade till sarbara
malgrupper, eller beror den upphandlande organisationens kdarnverksamhet, blir dessa delar
sarskilt viktiga i avtal som foljer av en utfallsupphandling.

Ansvarsfordelning

Det dr av yttersta vikt att det tidigt klargdrs vem som gor vad under kontraktets 16ptid. Det kan
t.ex. handla om att den upphandlande myndigheten ska vara den som refererar deltagare till en
viss insats, eller att en viss anlaggning ska tillgangliggoras for leverantoren.

Om det krévs ett blodprov for att kunna inkluderas i en insats, vem ska ta blodprovet och hur ska
resultaten administreras? Om insatsen ska ske i skolan, hur ska elever véljas ut, av vem och vilken
data ska leverantoren ha tillgang till? Om utfallen ska skapas genom en installation eller ett IT-
system, vem ska ansvara for underhall? Vem ska ansvara for att mata och verifiera utfallen?

Eftersom utfallen i hog grad ar avhangiga av att alla delar i processen fungerar, ar det viktigt att
noga tdanka igenom vem som gor vad, innan kontraktet skrivs pa.

Det ar ocksa viktigt att fundera kring vad som ska hdnda om nagon inte uppfyller sin del av
ansvaret. Om en leverantor ska ansvara for att leverera ett utfall avseende en malgrupp som
refereras till insatsen av en kommun, vad hander da om kommunen inte refererar tillrackligt med
deltagare? Om det dr en region som ska ansvara for en viss patientgrupps blodprov, men dessa
inte tas i tid, vad ska handa om resultatet blir att leverantorens tid att uppna utfallen da krymper?

Etiska avvagningar

| vissa fall kan etiska avvagningar bli viktiga. Detta kan handla om kanslig information som behover
delas med leverantoren, eller utférande av vissa medicinska undersokningar. Viktigt ar da att
tillsammans med verksamheterna utreda hur dessa ska hanteras och vilka etiska forhallningsregler
som finns.

Det ar ocksa viktigt att sdtta processer for vad som hdander om det vid t.ex. provtagning upptacks
ett medicinskt tillstand som kraver vard, om det upptacks att ett barn far illa i hemmet eller att en
anlaggning inte ar konform.

Integritet och sekretess

Om leverantoren behover tillgang till vissa data, om kansliga eller personliga data behdver samlas
in for att kunna mata och faststalla utfall eller for att kunna styra och félja upp insatsen, kan det
kravas hjalp av ndgon som ar tekniskt eller juridiskt kunnig pa omradet for att faststalla hur detta
ska ga till.

| vissa fall kan deltagarna bes om medgivande till att viss information samlas in. | andra fall kan
data samlas in avidentifierat och analyseras pa gruppniva.

Det ar viktigt att det i avtalet regleras hur insamlade data ska hanteras, vem som ska dga den och
resultaten samt hur den ska hanteras under och efter kontraktets |6ptid.



Uppféljning, matning och utvardering

| kontraktet bor ansvaret for datainsamling, analys, verifiering och rapportering fordelas.

Det finns olika alternativ for detta. Data som redan samlas in, t.ex. i den upphandlande
organisationen eller av andra offentliga myndigheter, kan med férdel anvandas néar denna data val
representerar de indikatorer som ska foljas upp.

Egna métningar sa som enkater, kemiska eller medicinska méatningar &r ocksa bra matmetoder.
Det ar har att foredra om dessa gors av en oberoende part.

Den slutgiltiga utvarderingen av utfallen, de som ska ge upphov till utfallsbetalningar, bor i
mojligaste man goras av en oberoende part. Vem detta ska vara eller vilken typ av organisation
som ska kunna gora detta bor specificeras i kontraktet.

Avslutningsvis, bor kontraktet specificera vem som dger data, hur den ska lagras, vem som ska ha
tillgang till den och vad den ska anvandas till.

Beslutsfattande och rattigheter

Manga of6rutsedda saker kan hdnda med en leverantor under ett kontrakts I6ptid, oavsett om
leverantoren ar upphandlad pa utfall eller inte. Det kan darfor vara klokt att redan i kontraktet
komma 6verens om vilka beslut som ska fattas av leverantoren respektive den upphandlande
organisationen. Vem avgor om en insats ska avslutas i fortid? Vem beslutar om det behovs utdkad
budget for insatsen? Vem beslutar om inkludering av deltagare? Vem har ratt att anvanda
resultaten? Vem far lov att kommunicera kring avtalet? Vem fattar beslut om nyckelpersoner
behover bytas ut eller om insatsen pa anat satt behover dndras.

Insatsrad

Det ar en fordel att under utfallets |6ptid tillsatta ett s.k. insatsrad som samlar leverantor,
beslutsfattare i den upphandlande organisationen och berdrda verksamheter. Eventuellt kan en
berord finansiar ocksa vilja ha plats i ett insatsrad. | insatsradet redovisas resultat och utveckling,
har diskuteras utmaningar och l6sningar, och har fattas beslut enligt en pa forhand bestamd
process.

Stop-loss klausul

For att sakra att insatsen eller leveransen av tjansten gar som planerat och att sannolikheten att
man nar dnskade utfall 4r god, bor ett antal processmatt foljas upp. Det kan vara matt som antal
deltagare, antal anvandare, antal anldggningar eller vissa delresultat som bor ha uppnatts vid en
viss tid.

Det kan vara klokt att i avtalet inkludera en sa kallad stop-loss klausul. En sadan klausul stipulerar
att insatsen, vid vissa handelser eller om vissa delmal inte nas, kan avbrytas i fortid. Detta ar en
sakerhet for saval leverantoren som for den upphandlande organisationen. Om en leverantor
skulle vara bunden att leverera en tjanst, trots t.ex. alldeles for fa deltagare, skulle en sadan
skyldighet kunna bli mycket kostsam for leverantoren eller till och med satta leverantorens
existens pa spel. Den upphandlande organisationen kan eventuellt ha pausat andra insatser till
malgruppen, och om det blir tydligt att den upphandlade insatsen inte kommer kunna leverera
tillrackliga utfall, kan det vara en fordel att avsluta den sa att man i stallet kan finna battre
alternativ for att 16sa eller minska problemet.

Att ha en stop-loss klausul i kontraktet minskar risken att pengar spenderas pa saker man redan
tidigt kan misstanka inte kommer att ge resultat.



9. Budget- och bokforingsteknisk vagledning

Utmaningen med bokforingsmassig hantering av tjanster och insatser som upphandlas med betalning
for utfall ar att det inte pa forhand ar kant exakt hur stora utfallsbetalningarna blir. Det beror som sagt
pa hur insatsen gar och vilka utfall som uppstar.

Det finns tva fall att ta hansyn till ur den upphandlande organisationens perspektiv; med eller utan
extern finansiering. | ett avtal utan extern finansiering ar det upp till leverantoren att sakerstalla att
man har tillrackligt rorelsekapital for att kunna vdanta med att fa betalt tills utfallen infunnit sig. | ett
avtal med extern finansiering har den upphandlande organisationen lanat pengar for att betala for
insatsen, genom t.ex. att ge ut en obligation, och det &r rédntan och aterbetalningarnas storlek som &r
knutna till utfallen och utgor utfallsbetalningarna.

Utfallsupphandling utan extern finansiering

| ett avtal utan extern finansiering upphandlar alltsa den upphandlande organisationen en insats men
betalar i huvudsak for uppkomna utfall. Hur utfallsleverantéren hanterar och finansierar sitt behov av
rorelsekapital ar i detta fall inte ndgot den upphandlande myndigheten &r inblandad i.

Balansrdkning

Utfallsbetalningarnas storlek &r okand tills dess utfallen uppstatt och kunnat verifieras och kan darfor
forfalla till betalning forst flera ar efter det att kontraktet skrivits pa. Utfallsbetalningar kan darfor
hanteras som en skuld med okdnt belopp och tas upp i kommunens eller regionens balansrakning som
en avsattning. Den potentiella skulden ar i detta fall inte resultatpaverkande forran det ar da fakturan
for utfallsbetalningar skickas till den upphandlande organisationen.

| Lag (1997:614) om Kommunal redovisning star:

Avsdttningar

6 kap 11 § Avsdttning skall géras fér samtliga forpliktelser som dr hénférliga till rakenskapsdret eller
tidigare ridkenskapsar och som pé balansdagen dr sdkra eller sannolika till sin férekomst men ovissa till
belopp eller till den tidpunkt dé de skall infrias.

Radet for Kommunal Redovisning har 2018 gett ut en Rekommendation kring Avsattningar och
ansvarsforbindelser (https://www.rkr.se/wp-content/uploads/2020/11/RKR-R9-Avsattningar-och-
ansvarsforbindelser.pdf). Dar kan man bland annat lasa:
“En avsattning, dvs. en skuld som ar oviss vad galler forfallotidpunkt eller belopp, ska redovisas i
balansrakningen nar:
a) enkommun eller ett landsting har en befintlig forpliktelse som en foljd av en eller flera
intraffade handelser,
b) det ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt
c) entillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
Om dessa villkor inte ar uppfyllda, ska ingen avsattning redovisas i balansrakningen.”

Avsattningen ska i balansrdkningen varderas for att motsvara skuldens sannolika storlek.

Radet for Kommunal Redovisning skriver:

En avsdttning ska géras med det belopp som dr den bdsta uppskattningen av det som krdvs fér att
reglera den befintliga férpliktelsen pd balansdagen.

Den bdsta uppskattningen av vad som krdvs fér att reglera den befintliga férpliktelsen dr det belopp
som en kommun eller ett landsting rationellt sett skulle betala fér att reglera forpliktelsen pé
balansdagen eller fér att da éverféra den till en tredje part.



Osdkerheter rérande varderingen av avsattningar hanteras p5 olika satt, beroende p§ radande
omstandigheter. Dar avsadttningen avser en stor mangd transaktioner uppskattas forpliktelsen genom
att alla téankbara utfall vags samman med deras sannolikheter.

Avwvdgningar fér nyttiande av méjligheten till Avséttningar
Enligt Ekonomistyrningsverket ska avsattningar anvandas for forpliktelser dar det uppstar ett framtida
nettoutfléde av resurser utan att det finns ndgon motprestation vid tillfallet for utbetalningen.

Ekonomistyrningsverket skriver:

Det maste vara sannolikt att det kravs ett utfléde av resurser for att reglera forpliktelsen for att det
ska vara fraga om en Avsattning. Med sannolikt menas att nagot bedéms vara mer troligt an att det
inte ar det. Utflode av resurser betyder i det har sammanhanget att ni kommer behodva lamna ifran er
pengar eller andra tillgangar utan att fa motsvarande nytta i form av en motprestation. Utfléde av
resurser ar alltsa ett nettoutfléde.

Fragan har kommer att vara om de uppstadda utfallen, som leder till utfallsbetalning, ar att anses som
en motprestation. Var tolkning ar att sa inte ar fallet, eftersom betalningen avser uppmatta utfall som
redan uppstatt vid tiden for betalningen.

Radet for kommunal redovisning ger i skriften "Redovisning av affarsverksamhet — mot bakgrund av
sjalvkostnadsprincipen” ett exempel som vi anser applicerbart dven pa avtal om upphandling av utfall.
| exemplet ingar den upphandlande organisationen i december ar 1 ett avtal som innebar att en
utbetalning p§ motsvarande 5 000 000 kr skall goras efter ar 20. Avtalet ingar som en viktig del i en
investering som organisationen gor strax innan arsskiftet och forpliktelsen galler nedmontering och
aterstdllande efter tillgdngens nyttjandeperiod. Organisationen réaknar med en diskonteringsranta pa 5
%. Vid bokslutet ar 1 gors en avsattning med 1 900 000kr (5 000 000 x 0,38 (nuvardet av 5 000 000)).

| detta exempel vet man alltsa att det kommer att uppsta en kostnad ar 20 for nedmontering av en
inventarie och detta redovisas som en avsattning eftersom vi far anta att den exakta kostanden for
nedmonteringen om 20 ar ar oséaker.

Vi rader dock alla som anvéander sig av denna vagledning att gora dessa avvagningar i nara samrad
med ansvarig revisor.

Resultatrékning

Avtal om upphandling av utfall kan innehalla bade betalningar for utfall och betalningar for aktiviteter.
Betalningar for aktiviteter hanteras som ett vanligt inkop av tjanst. De faktureras vid avtalad tid, tas
upp som kostnad i resultatrakningen och belastar endast balansrdkningen som en skuld om kostanden
uppstatt under rakenskapsaret men forfaller till betalning forst under nastkommande ar.

Nar utfallsbetalningarna genomfors tas avsattningen bort i balansrakningen och kostnaden fors till
resultatrakningen.

Om man omvarderar avsattningens storlek utifran det sannolika utfallet av insatsen och hur det
forvantas paverka den slutliga betalningen. Forandringen i beloppet avseende avsattningen redovisas
da som en post i resultatrakningen.

Utfallsupphandling med extern finansiering

| de fall den upphandlande organisationen lanat pengar for att finansiera insatsen och dar
aterbetalning och rénta ar avhangiga de utfall som skapats, uppstar andra bokforingstekniska
utmaningar.

Hur ska en skuld med okand storlek och rénta redovisas? Den nya lagen om kommunal bokféring och
redovisning, som tradde i kraft 1 januari 2019, saknar vagledning avseende redovisning av




utfallsbaserad finansiering. Daremot har Radet for Kommunal Redovisning har gett ut kompletterande
vagledning for redovisning i kommuner och landsting. | denna kompletterande vdgledning finns inte
nagon specifik vagledning avseende redovisningen av utfallsbaserad finansiering. | RKR 7 “Finansiella
tillgdngar och finansiella skulder” (https://www.rkr.se/wp-content/uploads/2020/11/RKR-R7-
Finansiella-tillgangar-och-skulder.pdf) behandlas redovisning av skulder, och i RKR 9 ”"Avsattningar och
ansvarsforbindelser” (https://www.rkr.se/wp-content/uploads/2020/11/RKR-R9-Avsattningar-och-
ansvarsforbindelser.pdf) behandlas bland annat redovisningen av avsattningar. Skrivningen i dessa tva
rekommendationer bor vara tillamplig pa utfallsbaserad finansiering. | samtliga ovannamnda
kompletterande vagledningar saknas ocksa specifik vagledning for redovisning av utfallsbaserad
finansiering. Vi far darfor anvanda lagtexten och vagledningarna for att tolka hur man i enlighet med
god redovisningssed, ska redovisa utfallsbaserad finansiering.

Det finns i huvudsak tva olika metoder som kan tillampas avseende redovisningen av utfallsbaserad
finansiering. Det ena metoden innebar att hela obligationen

hanteras som en skuld, och redovisas till upplupet anskaffningsvarde med hjalp av
effektivrantemetoden. Den andra metoden innebér att dela upp atagandet avseende
aterbetalningsskyldigheten i tva delar. Del ett avser den skuld som man vet kommer att aterbetalas
med sakerhet (garanterad aterbetalning), dverskjutande del (utfallsbaserad aterbetalning) redovisas
som avsattning. Enligt den andra metoden kommer skulden vara redovisad till samma belopp under
hela kontraktsperioden, medan beloppet for avsattningen kommer variera beroende pa de I6pande
uppskattningar som den upphandlande organisationen gor vid varje bokslutstillfdlle med avseende pa
hur mycket som ska aterbetalas.

Nedan beskrivs de bada metoderna i mer detalj.

Redovisning enligt upplupet anskaffningsvérde

Enligt RKR 7 géller bland annat att "En finansiell tillgang eller finansiell skuld ska redovisas i
balansrakningen nar kommunen blir part i det finansiella instrumentets avtalsmassiga villkor.”
Vidare anges dven att "Langfristiga finansiella skulder ska varderas till upplupet anskaffningsvarde
med tilldmpning av effektivrantemetoden.”

Denna metod bor vara lamplig i de fall da det finns kontrakterade kassafléden som &r faststéllda

till belopp och tidpunkt. | en utfallsupphandling féreligger dock viss osakerhet kring exakt hur stort
kassaflodet kommer att vara, men om den upphandlande myndigheten anser att det finns ett troligt
utfall som med rimlig grad av sakerhet kan faststallas, bor dock denna metod kunna tillampas.

Om man under avtalets gang kommer fram till att resultaten av insatsen, och darigenom det som ska
betalas tillbaka till finansidren, kommer bli storre &n forvantat, ska skulden justeras uppat. Detta gors
da béast genom att storleken pa rantan justeras upp sa att det totala beloppet som ska betalas tillbaka
motsvarar principalbeloppet plus ny, uppskattad réanta. Denna differens redovisas som en
omvardering av skulden och placeras inom finansnettot i resultatrakningen.

Skulle utfallet daremot verka bli sémre an forvantat, blir dven skulden mindre. Da kan bade den
effektiva rantan och principalbeloppet justeras ner till den nya, forvantade nivan. Da kommer i stéllet
omvdrderingseffekten bli en positiv post i finansnettot i resultatrakningen. Detta torde inte vara
kontroversiellt, da det framgar av RKR R7 att "En kort- eller langfristig skuld far redovisas till ett varde
som understiger upplupet anskaffningsvarde endast da kommunen har en avtalsenlig réttighet att
betala ett lagre belopp.”

Om det i stallet &r sa att, vid ingangen av avtalet, inget utfall ar mer troligt 4n nagot annat, eller att ett
forvantat utflode inte kan faststallas, torde i stallet en redovisning som beskrivs nedan (del av
atagandet redovisas som en avsattning) vara mer tillamplig.



Redovisning uppdelad i skuld och avsdttning

Om den upphandlande organisationen gor beddmningen att det inte ar mojligt att med rimlig grad av
sakerhet faststélla beloppet som ska utbetalas vid avtalets utgang, kan det argumenteras for att den
mest lampliga metoden att redovisa, utgors av att dela upp atagandet i tva delar. Det belopp som med
sakerhet maste aterbetalas, uppfyller definitionen av skuld och redovisas enligt detta i
balansrakningen.

Som redovisats i avsnittet om avtal utan extern finansiering framgar enligt RKR R9 ”Avsattningar och
ansvarsforbindelser” att en avsattning ar en legal forpliktelse som pa balansdagen &r saker eller
sannolik till sin férekomst, men oviss till belopp eller till den tidpunkt da den ska infrias.

Vidare framgar dven att

“En avsattning ska redovisas i balansrdkningen, om:
a) en kommun har en befintlig legal forpliktelse till féljd av en eller flera intraffade handelser;
b) det ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen; och
c) entillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.”

Enligt denna definition ar det var bedomning att det belopp varmed aterbetalningen kan variera,
utgor en avsattning. Med denna metod, behover den upphandlande myndigheten omvardera
avsattningens storlek utifran utfallet av insatsen och hur det férvantas paverka den slutliga
betalningen. Forandringen i beloppet avseende avsattningen redovisas da som en post i
resultatrakningen.



10. Organisation och styrning

Insatsrad

Flera av de tidiga utfallsupphandlingarna visade pa vikten av att samla representanter fran berérda
verksamheter i den upphandlande organisationen, leverantdoren och eventuell finansiar i en
organisation som foljer upp, utvarderar och fattar vissa beslut om den upphandlade insatsen. En
sadan beslutsfattande och styrande organisation har kallats insatsrad.

Insatsradet bor sammantrada med jamna mellanrum och da fa en redovisning av hur insatsen
framskrider, eventuella utmaningar och resultat. Baserat pa dessa ska insatsradet ha beslutsratt i vissa
pa forhand avtalade fragor. Detta kan vara olika fran fall till fall, men gemensamt ska vara att
insatsradet ska kunna fatta beslut dar saval den upphandlande organisationens, som leverantorens
och en eventuell finansiars intressen bor beaktas.

Ett exempel: Den upphandlande organisationen ansvarar for att ge tilltrade till vissa anldggningar. Sa
kan inte langre ske, vilket medfor forseningar eller 6kade kostnader for insatsen. Vem ska sta for
dessa? Ska dessa betalas separat eller inkluderas i insatsens kostnader och sedan tackas av
utfallsbetalningar?

Ett annat exempel: Forutsattningarna for insatsen har forandrats, antalet potentiella deltagare ar lagre
an forvantat och fasta kostnader for insatsen dr dominerande. Ska insatsen anda fortga? Behover
utfallsbetalningarnas storlek justeras?

Som diskuterats ovan i avsnittet om avtal, sa ska ansvarsfordelningen vara klar och tydlig redan i
avtalet med leveranttren och sa dven ett eventuellt insatsrads befogenheter.

Matning och rapportering

Oavsett om det finns ett insatsrad eller inte sa ar det viktigt att leverantoren regelbundet rapporterar
till den upphandlande organisationen hur insatsen fortgar. Detta ar inte minst viktigt for att det
sannolika vardet pa de utfallsbetalningar som ska goras ska kunna uppskattas.

Sadan rapportering ar av yttersta viktig for att stop-loss klausulen eventuellt ska kunna aberopas, i de
fall ndgot intraffar som gor det omajligt eller osannolikt att tillrackliga utfallsnivaer nas.

Matning ska ske med objektiva metoder som dverenskommits redan vid kontrakteringen av
leverantoren, och rapporteras vid pa férhand avtalade tidpunkter.

Extern utvardering

Nar det ar dags att méata och utvardera utfallen ar det viktigt att en extern utvarderare far mojlighet
att faststélla utfallen. Vem detta ska vara kan vara bra att féra in i avtalet. Revisorer brukar kunna ata
sig denna typ av uppdrag. Ibland finns dven betrodda organisationer for certifiering och utvardering
som kan anvandas inom olika omraden inom t.ex. sjukvard, miljo eller socialt arbete. Den externa
utvarderaren ska faststalla att utfallen matts pa ratt satt och att vi kan faststalla ratt antal
utfallsenheter. Utfallsenheterna motsvarar sedan pa férhand avtalade betalningar.



11. Utfallsbetalningar

Nar utfallen mats upp och ratt antal utfallsenheter faststélls ska detta rapporteras till alla berorda
parter av den externa utvarderaren. | de fall leverantdren ar den som ska ta emot utfallsbetalningarna
sa stélls helt enkelt en faktura ut till den upphandlande organisationen som motsvarar antal
utfallsenheter x priset per utfallsenhet plus moms.

| de fall dar leverantoren fatt betalt Idpande men dér den upphandlande organisationen anvant sig av
utfallsbaserad finansiering for att fa tillstand mekanismen om att betala for utfall, sa ska ratt
aterbetalningsbelopp och ranta faststéllas enligt det finansiella instrumentets avtal och betalas ut till
finansidren.

12. Efter kontraktets slut

Framgangsrika l6sningar bér permanentas

Om en insats eller 16sning upphandlats med hjalp av utfallsupphandling, med eller utan extern
finansiering, sa bor det fran borjan finnas en plan for hur en framgangsrik 16sning kan permanentas
och/eller skalas upp. Kan det nu anses att osakerheten kring utfallen ar sa 1ag att insatsen ska
upphandlas pa vanligt satt och betalningar ska ske for prestationer? Eller kommer utfallen forbli
osakra och ska i sa fall en ny utfallsupphandling goras? Ska insatsen eller |6sningen i stéllet
internaliseras? Ska insatsen skalas upp och i sa fall hur?

Allt for ofta ses exempel pa hur framgangsrika insatser forblir pa projektstadiet, och att de avvecklas
vid projekttidens slut just for att det inte finns en plan for hur de ska permanentas eller skalas upp.
Syftet med utfallsupphandlingar ar primart att fa till stand riskdelning for den upphandlande
myndigheten géllande de nagot osékra utfallen. Om den risken minskar vasentligt ar det viktigt att ha
en plan for hur insatsen, om den ar framgangsrik, kan fortleva.

Kvalitativ utvardering bor goras saval i den egna organisationen som bland eventuella deltagare

Aven om det ir s3 att det i huvudsak ar de positiva och viktiga utfallen som eftersoks, dr det ocksa
viktigt att [6sningen eller insatsen inte haft nagra betydande negativa konsekvenser, alternativt att
ytterligare positiva effekter ocksa beaktas.

Darfor rekommenderas att regelbundna kvalitativa utvarderingar gors sa att forbattringar av [6sningen
eller insatsen kontinuerligt kan gdras, sarskilt om en |6sning ska permanentas, kommuniceras eller
skalas upp. Hur har verksamheterna upplevt insatsen / 16sningen? Hur har malgruppen och deltagarna
upplevt den? Finns det konsekvenser i olika delar av organisationen eller samhallet som vi bor fanga
upp?

Alla dessa inspel och lardomar ar viktiga for att kontinuerligt forbattra och utveckla insatser som ger
lyckosamma utfall.

Kunskap bor delas och spridas

Ingen tjanar pa att kunskap kring den specifika insatsen eller det specifika avtalets utformning inte
delas med andra myndigheter, kommuner eller regioner. Nar avtalstiden ndarmar sig sitt slut bor en
plan laggas for hur kunskap och resultat kan spridas och delas, sa att andra kan implementera samma
framgangsrika l6sningar. | mojligaste man bor dokumentation, data och resultat delas. Pa sa satt
bidrar utfallsupphandlingen till att mer medel riktas till Idsningar som ger dokumenterade och
verifierade resultat och utfall.



